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Schulungs- und Informationsbedarf, Budget,

Wettbewerb

KUNDE

Auswahldschungel, Preis- Leistungs-
Anspruch, Tagesform, etc.
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WISSEN
QVERKAUFT@

HANDEL

hybride Kunden im demographischen Wandel,
Wettbewerb (digitale, grofse Plattformen/Marktplatze =
Preis- und Servicekampf)
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